
Hynek Cihlář, Radek Pohan

Úspory nákladů v ICT vs. 

technologický dluh

24. 2. 2010
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My  jsme hlavy na IT.

Zavádíme a provozujeme užitečné technologie v organizacích 

Program

• Pojmy

• Zákazník Letiště Praha, a.s.

• Proces tvorby cílové architektury

• Technologický dluh v souvislostech

• Shrnutí
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Pojmy

• Konsolidace (z lat. con-, dohromady a solidus, pevný) znamená upevnění, 

ustálení, urovnání (například zdravotního stavu pacienta po úrazu, v účetnictví pro 

sloučení hospodářských výkazů).

• Technologie (řecky τεχνολογια < τεχνη „dovednost“ + λογος „slovo, nauka, 

znalost“ + přípona ια) je odvětví techniky, které se zabývá tvorbou, zaváděním a 

zdokonalování výrobních postupů. Dnes se pojem technologie často používá ve 

významu technika, díky nepřesnému překladu anglického slova technology.

• Dluh označuje to, co je někdo někomu povinen vyrovnat. Je to předmět vztahu mezi 

věřitelem a dlužníkem, který zahrnuje nárok věřitele a povinnost dlužníka, aby dluh 

vyrovnal. 
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Letiště Praha, a.s.

• 12,6 miliónu odbavených cestujících

• 178 tisíc vzletů a přistání letadel

• 43 leteckých společností spojujících Prahu přímou linkou se 

106 destinacemi po celém světě

• 2300 zaměstnanců
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To musí zvládnout bez chyb a výpadků informační systémy 

Letiště Praha, a.s.
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Jaké potřeby a priority řešil zákazník

Letiště Praha, a.s.?

CEO/CFO

{ƭŀŘŠƴƝ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ ŀ L¢

wŜŘǳƪŎŜ ƴłƪƭŀŘǻ

Schopnost a rychlost 
ǊŜŀƪŎŜ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ǘǊƘǳ

{ƭŀŘŠƴƝ L¢ ŀ ǇƻŘƴƛƪłƴƝ  

CIO

{ǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ ǇƭłƴƻǾłƴƝ L¢

wŜŘǳƪŎŜ ƴłƪƭŀŘǻ L¢

Efektivita IT

Spolehlivost IT

[ŜǘƛǑǘŠ tǊŀƘŀ

bǳǘƴł ƻōƴƻǾŀ ǎŜǊǾŜǊǻ 
Ǉƻ ȊłǊǳŎŜ

Minimalizace 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ŘƭǳƘǳ

{ƴƝȌŜƴƝ Řƻōȅ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǻ

hŘƻƭƴƻǎǘ ǇǊƻǘƛ ǾȇǇŀŘƪǳ
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Jak najít správnou míru snížení nákladů?
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Výsledná poptávka na dodavatele

¢ŜƘŘŜƧǑƝ ǎǘŀǾ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ

ωtƻǳȌƝǾłƴƝ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇ ǎŜǊǾŜǊǻ ǎ ƭƻƪłƭƴƝƳ ŘŀǘƻǾȇƳ ǵƭƻȌƛǑǘŠƳ

ωLȊƻƭƻǾŀƴƻǎǘ ǾȇǇƻőŜǘƴƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻ

ωLƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ōȅƭŀ ǇƻƳŠǊƴŠ ǊƻȊǘǌƝǑǘŠƴł

½łƪŀȊƴƝƪ ǎǘŀƴƻǾƛƭ ƪƻƴŎŜǇŎƛ ǇƻǎǘŀǾŜƴƻǳ ƴŀ ǘǌŜŎƘ ǇƛƭƝǌƝŎƘ

ωƪƻƴǎƻƭƛŘŀŎŜ ǎŜǊǾŜǊƻǾŞ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ

ωǎǇƻƭŜƘƭƛǾŞ ŀ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ŘƛǎƪƻǾŞ ǵƭƻȌƛǑǘŠ

ωȊłƭƻƘƻǾłƴƝ ŀ ŀǊŎƘƛǾŀŎŜ

/ƝƭƻǾȇ ǎǘŀǾ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ

ωLƴǘŜƭ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ -ŘŀǘŀōłȊƻǾŞ ǎŜǊǾŜǊȅ сȄΣ ŦȅȊƛŎƪŞ ǎŜǊǾŜǊȅ птȄΣ blade
ǎŜǊǾŜǊȅ   урȄΣ  мфпȄ ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘ ǎŜǊǾŜǊǻΣ ǾőŜǘƴŠ  ǎǳǇǇƻǊǘǳ ƴŀ р ƭŜǘ

ω!L· ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ  - f ȅȊƛŎƪŞǎŜǊǾŜǊȅ мпȄΣ отȄ  ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘ ǎŜǊǾŜǊǻύΣ ǾőŜǘƴŠ  
supportu na 5 let

ω5ƛǎƪƻǾł ǇƻƭŜ  ǘǌƝŘȅ Enterprise нȄΣ тт¢.Σ ǘǌƝŘȅ MidrangeнȄΣ  ус¢.Σ ǾőŜǘƴŠ  
supportu na 5 let

ωwƻōƻǘƛȊƻǾŀƴł ǇłǎƪƻǾł ƪƴƛƘƻǾƴŀΣ пул¢.
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Stačí to?

• Je zcela zásadní rozdíl mezi přístupy ke konsolidaci

• Zkonsolidováno

• Konsolidujeme

• Zkonsolidováno (projekt byl ukončen)

• Výsledek – snížili jsme náklady na IT

• Co zvyšuje technologický dluh?

• Nedostatečné, nebo chybějící nastavení procesů a principů pro provoz 

konsolidované IT infrastruktury

• Nepochopení možností dodávaných technologických celků a tím 

neschopnost jejich využívání

• Dodavatel odchází po dokončení projektu

• Důsledek - nárůst nákladů v průběhu dalších let
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Stačí to?

• Konsolidujeme

• Výsledek – snižujeme náklady na IT

• Co eliminuje technologický dluh?

• Nastavení procesů a principů pro provoz konsolidované IT infrastruktury

• Dostatečné zdokumentování cílového stavu

• Dostatečné pochopení možností dodávaných technologických celků 

zákazníkem s akcentem na jejich proaktivní využívání

• Zavázání dodavatele na udržování aktuálnosti IT po dobu životnosti

• Zavázání dodavatele na plnění SLA dodávaných celků infratruktury po dobu 

životnosti HW

• Konsolidované IT jako dlouhodobý strategický cíl

• Důsledek - průběžné udržování zkonsolidované IT infrastruktury

• Konsolidace je trvalý proces v životním cyklu IT infrastruktury
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Technologický dluh ještě jednou

• Nelze se ho zbavit

• Principielně není špatný pokud není skrytý

• Patří vždy mezi rizika

• Pokud o něm víme lze řídit a eliminovat
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Shrnutí

• Myslete na budoucnost

• Dodržení životní cyklu HW (5 let a dost)

• Vyberte perspektivní platformy

• Udržujte kvalitní dokumentace prostředí

• Zavažte si dodavatele k udržování aktuálnosti SW části řešení po 

dobu "životnosti" IT technologie 

• Požadujte předání principů, možností a zkušeností s dodávanými 

technologiemi od dodavatele na Vaše IT pracovníky



Poradíme jak zavést 

užitečné IT

Hynek Cihlář

Hynek.Cihlar@autocont.cz


